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PRINCIPIOS DE ATENCION DE
DENUNCIA

Actuar con perspectiva de género,

Respetar los derechos humanos . e - s e .
sin ningun tipo de discriminacion.

IMPARCIALIDAD
Dar el mismo trato
sin dar privilegios

o preferencias

LECALIDAD
Actuar conforme

a la normativa

EFICIENCIA
Desarrollar sus
funciones en
observancia de una
cultura de servicio
a la sociedad, con
profesionalismo y

disciplina.

IGUALDAD
Acceso al

mismo trato y

oportunidades

para todas las
personas.

EFICACIA
Ejercer los
recursos publicos
con austeridad,
para obtener los
mejores resultados
a favor de la
sociedad
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PRESENTACION DE LA DENUNCIA

Paso 1.1 Principios para la Paso 1.3 Anlisis inicial de la denuncia

atencion de denuncias

Respetar los derechos humanos P:ctu'ar c’on Eerspect'lva 'devgen'e’ro,
sin ningun tipo de discriminacion.
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Paso 1.3.1 Facultad para conocer denuncias.

Paso 1.3.2 Requisitos para la presentacion de PRIMERA FASE
denuncias PRESENTACION DE LA DENUNCIA
R

MAPA

LEGALIDAD ﬁmnc_mumo Listado para identificar
Actuar conforme 201 el misme tote la competencia de los Comités Recepcion Registro Breve analisis Revisa
a la normativa H
o preferencias de Etica en la atencién de la denuncia de la denuncia de la denuncia competencia
de denuncias
'I La o las personas denunciadas |
IGUALDAD EEEICIENCIAY Ez‘r‘éfﬁ'; *  son servidoras plblicas adscritas
Acceso al el (v G e al Ente plblice al gue pertenece Es competente
] observancia de una “con austeridad, tu Comité de Etica — No es competente, P
oportunidades cultura de servicio 3 s 4 -
. orienta v 5
pa;::;:::;_as :::r::ﬂ:ﬁ:::; ; 2_ Los hechos denunciados estan ——
disciplina. sociedad relacionados con presuntas E
vulmeraciones al Cédigo de Revisa los requlsil:ns
Etica o cédigo de conducta — G
institucional. de la 'dﬂ'l"ll..ll"ll':ii
U
3 Las conductas denunciadas | . v
*® estan relacionados con N da tramit L .. Mo estan Eﬂl‘l‘lplEtﬂE M
hechos suscitados fuera o O 52 da tTramite a correccion isi
dentra ;; c:l-:»ntrobdeutraba o, — * I los requisitos, Cumple con los D
cci - a la denuncia no es atendida licita | I i
que trascienden al clima ae 30licita la aclaracion requisitos; A
organizacional de la denuncia continda...
La denuncia se presenta maximo
4. tres anos después del dia F
siguiente al que se realizaron las .
conductas denunciadas, o bien, La denunciante A
en que éstas cesaron. corrige la denuncia, s
continda...
E

Paso 1.4 Aclaracionde la

Paso 1.2 Registro de la denuncia (Prevencién)

denuncia
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Paso 2.3 Vista al Organo
Interno de Control
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St GOBIERNO DELESTADO

Paso 2.1 Admision Paso 2.5 Conclusion

anticipadadela
atencion de denuncias

Paso 2.1.1 Medidas de proteccion
Paso 2.1.2 Instauracion de Comisiones

Paso 1.3.1 Facultad para conocer
denuncias.

Paso 1.3.2 Requisitos para la
presentacion de denuncias
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SEGUNDA FASE

ADMISION DE LA DENUNCIA MA

Propuesta
de acuerdo
de admisién

| Se creafturna a
una comision

continda...

Mo se admite Se admite

*Se pueden emitir
medidas de
proteccion y se

realiza el acuerdo
correspondiente

La Secretaria
Ejecutiva
orienta a la *“Opcional segan corresponda
persona
denunciante a
otras instancias

Paso 2.2 Analisis de dos o
mas denuncias en un solo
expediente
(Acumulacién)

Paso 2.4 Orientacion
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INVESTIGACION Y NOTIFICACION

Paso 3.3 Entrevistas

C =
......

Paso 3.1 Indagacioén inicial

MUMmeral 77 Oe 105 INEaMmIENTos genel
Ver: Razonamiento juridico 04/2022, intitulade "Denunciantes menores de e

TERCERA FASE
INVESTIGACION Y NOTIFICACION

MARA

Indagacién inicial/ solicitud de informacién

C

U

No existen indicios de que Existen indicios de que se A

se¢ cometido vulneracion cometido una vulneracion .

.

Se archiva el expediente Se notifica a la o las denunciadas :
y orienta a la denunciante

-

Las denuncias Las denuncias se A

Paso 3.2 Notificacién ala no se¢ manifiestan manifiestan por escrito 5

E

persona denunciada

Se llama a entrevistas, continua...
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MEDIACION

Paso 4.3 Acuerdo de

g Mediacion
=

e,
O D

Paso 4.1 Conoce la mediacion

({QUIEN
MOMENTO SoLICITAR?
las que las personas EN EL QUE )
involucradas en la PROCEDE

denuncia estén de
acuerdo, a fin Al terminar Ias
de que se resuelva entrevistas.
el conflicto.
{QUIEN FUNGE REQUISITO
(E A AR, INDISPENSABLE
MEDIADORA?

El consentimiento de

La persona que ocupa cada una de las partes
la Secretaria Ejgcutl\ra involucradas en la
o, a falta de ésta, denuncia.
su suplente.

CUARTA FASE
MEDIACION

Se llama a mediacién a las personas
involucradas en la denuncia

MAPA

Mo se llega U

Se llega a un acuerdo a un acuerdo

Se realiza el acta
correspondiente

Paso 4.2 Reglas de
la mediacion

P A Z

NO ES POSIBLE LA MEDIACION:
ES POSIBLE LA
MEDIACION:

Continua con el desahogo
v valoracion de las pruebas

- En actos u omisiones en los que se
estime la posibilidad de propiciar
situaciones de revictimizacién;

Se presenta ante
T — el Comité de Etica
et - Lok onsn e acase i hectipamients y 5 archiva el expediente

personal de I_a B + Cuando se trate de hechos
denunciante. relacionados con el detrimento
del patrimonio de la dependencia
o entidad.
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PRUEBAS Y SU VALORACION

Paso 5.1 Tipos de pruebas

[EoASEEamod Mmajer ol prusbeal

Oocumentotes restimorioe Paso 5.3 Valoraciéon de pruebas
sud pueds
considerar come Teatimannal
b e oo on g en casos de acoso sexual y
e s hoched narvades QUINTA FASE
I — hostigamiento sexual PRUEBAS Y SU VALORACION
insticit, 1ok coma: fﬂ\ T
Meniajes de texto
w n — Se realiza el desahogo de las pruebas
Corress HeCronicos  Folos i videos m@?ﬁ% f
> e
S —— Entrevista Testimonial
de las personas
Documental invelucradas
b el Se fija dia para la cita
de Testigos
leen, ven o escuchan
pruebas documentales Se valora
se analiza la relacion lo expresado Encuentro con cada
tienen con los hechos por cada una uno de los testigos para
de las partes realizarle las preguntas
correspondientes

Paso 5.2 Valoracion de las Paso 5.4 Faltade
pruebas pruebas o su falsedad
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Dirigidas a las persenas
denunciadas que hayan
wulnerado el Codigo
de Etica o el codige de
eonducta institucional
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GOBIERNO DEL ESTADO

Paso 6.1 Proyecto de
Determinacion

X ] 5,

Un andlisis purntual v detallado
de todat os actos nealizsdos

por @l Cormité oo Etecs v Ll
Comisitn, respecto de los hechos
ool uch e GenunRcIdas v 1a
valoracitn de cada una de las

prucbas gues hayan sido of recidas

Los fundamentos legales

bR, oo cormss ln
referencia leggal a los principices,
valones o reglas de integridad,
dl Coigo da ELica ¥ dol codigo
o cordusta InSLITUCIonal, o
Rubseren Sdo GEnurciagos ¥ &n
U CEED VNS raoog, i

El sentide do La determinasion,

I las Moo asnes armitidng
w3 130 las persondd quie van
dirigeias

/
/
¢ RECOMENDACIONES
GCENERALES
4 Cuando s¢ advierte que s

\ reforzar principios,
valores o reglas de integridad
b on una o mds unidades
administrativas.

determinacione

Paso 6.2 Sentido de las

TECHOLOGICO
HACIOHAL DE MEXICO.

Instituto Tecnolégico Superior de
Guasave

SEXTA FASE
DETERMINACIONES Y SEGUIMIENTO

6.3 Caracteristicas de
las recomendaciones

| ACCIONES DE CAPACITACION O SENSIBILIZACION

ACCIONES DE DIFUSION

Deberan aplicarse de manera generalizada en la unidad administrativa respectiva.

ACCIONES DE MEJORA

SEXTA FASE
DETERMINACION Y SEGUIMIENTO

Deberan dirigirse a las personas titulares de la unidad administrativa de que se trate.

MAPA

Realizar el Proyecto de Determinacién

Se da por concluido el asunto Se emiten recomendaciones

Notificar la determinacién

Dar seguimiento al cumplimiento
de las recomendaciones

Paso 6.4 Notificacion y
cumplimiento de las
recomendaciones.




